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Skladanie zamdéwien

Zamowienia mozna sktada¢ poprzez wiadomos¢ wystana:

— w formularzu kontaktowym dostepnym w zakladce ,Kontakt” znajdujacym si¢ pod adresem:
http://www.akrybius.com/kontakt/ lub

— bezposrednio na maila: motostyl@interia.pl lub

— nanr tel. +48 693 109 047.

Zamowienie powinno by¢ sformutowane w sposob pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje zamawianych

przedmiotéw. Powinno ono zawiera¢ ilo$¢ sztuk oraz nr artykulu widoczny na stronie www.akrybius.com.

Jezeli zamowienie jest nieczytelne, firma Akrybius zastrzega sobie prawo do interpretacji tresci.

Ztozone zamowienia pozostaja aktualne do momentu realizacji badZ ztozenia pisemnej rezygnacji. Nie ma
mozliwosci rezygnacji z towardw zamdOwionych na specjalne zamdwienie (tzn. na towar zamoéwiony
i wykonany na podstawie dostarczonego wzoru, ktorego dotychczas firma Akrybius nie posiadata
w ofercie)’. W przypadku podejrzenia podania nieprawdziwych danych, firma Akrybius zastrzega sobie
prawo do nie wyslania towaru. Zamowienie nie wymaga ze strony sprzedawcy potwierdzenia. Zlozenie

zamoéwienia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Realizacja dostawy

Wysylka nastgpuje na koszt zamawiajgcego. Zdecydowana wigkszo§¢ oferowanych przez firme¢ Akrybius
towarow jest dostepna ,,od reki” i wysytka jest realizowana w ciggu 1-2 dni roboczych. Kupujacy
zobowigzany jest napisa¢ w zamowieniu czy odbierze zamowienie osobiscie w firmie Akrybius czy ma
zosta¢ wystane kurierem. Odbior osobisty odbywa si¢ pod adresem: ul. Nowa 31, 63-430 Odolanéw i musi
zosta¢ poprzedzony zapytaniem o termin mozliwosci odbioru, a ze strony firmy Akrybius zostanie wystane
potwierdzenie. W przypadku towaru niedostgpnego firma Akrybius zobowiazuje si¢ do poinformowania
klienta o jego braku oraz przybliZzonym czasie dostgpnosci oraz realizacji zamowienia. Klient moze

zadecydowa¢ o czgsciowej realizacji zamowienia lub o oczekiwaniu na realizacj¢ catosci w momencie

*Towar na zamoOwienie wykonywany jest na podstawie dostarczonego przez klienta wzoru wraz z dokltadnym opisem jego
pochodzenia oraz zastosowania. Klient wyraza tym samym zgode¢ na wykonanie dostarczonego towaru w ilosci wigkszej niz

zamawiana i zgadza si¢ na dodanie do oferty firmy Akrybius nowego towaru wykonanego na podstawie dostarczonego wzoru.
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dostepnosci wszystkich zamowionych towarow. W przypadku zalegtosci finansowych wysytka zamowienia
moze zosta¢ wstrzymana do momentu uregulowania naleznosci.

Towary wysytane sa kurierem DHL. Koszt przesyltki obliczany jest podczas zamdwienia. Koszt uzalezniony
jest od ilosci paczek, wagi, wymiaro6w oraz ushug dodatkowych i jest wyliczany przez system dhl24.
Doktadny koszt wysytki, na prosbe klienta, firma Akrybius wysle mailem w odpowiedzi na konkretne

zamoOwienie.

Cena

Firma Akrybius sprzedaje towar na podstawie cennikow dostarczonych wspoétpracujacym z nig firmom /

osobom.

Dokumenty handlowe

Na kazdy zakup w firmie Akrybius wystawiana jest faktura VAT. Firma Akrybius nie odpowiada za btedne

dane wskazane jako dane do faktury VAT podczas sktadania zaméwienia.

Reklamacje
Na kazdy towar oferowany przez firm¢ Akrybius udzielana jest dwuletnia gwarancja. Zakupiony towar klient

jest zobowigzany sprawdzi¢ niezwlocznie po jego otrzymaniu (osobiscie w firmie Akrybius lub po odebraniu
paczki od przewoznika). Jesli klient zauwazy uszkodzenie odbierajgc towar w firmie powinien on o tym
niezwlocznie poinformowa¢ osobg wydajaca zamowienie. Jesli paczka jest uszkodzona nalezy sporzadzi¢
protokot szkody w obecnosci kuriera. Firma Akrybius nie uwzgledni reklamacji rzeczy uzywanej w sposob
niewtasciwy, niezgodny z jej przeznaczeniem, zamontowanej w pojezdzie w sposdb niedbaty lub niezgodny
z podstawowymi zasadami ,kultury technicznej”, a takze, gdy wystapia szkody powstale na skutek
wypadku, btedu uzytkownika, uzycia towaru w sporcie lub innej imprezie o sportowym charakterze lub
innego uzycia towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w niezgodnych z jego przeznaczeniem
warunkach, przechowywania towaru w ztych warunkach, narazeniu go na wilgo¢, dokonaniu niezalecanych
modyfikacji, przerobek, napraw, niewtasciwej instalacji, zastosowaniu nieodpowiedniego zasilania, poddaniu
go nieuzasadnionym naciskom mechanicznym, lub innych dziatan, za ktoére odpowiedzialnos$ci firma

Akrybius nie ponosi.

Reklamacje zostang uwzglednione tylko w przypadku, gdy:

— po otrzymaniu towaru wykryte zostang w nim wady techniczne lub

— zostal on uszkodzony mechanicznie podczas dostawy lub

— na skutek uzytkowania powstang wady, na ktére udzielana jest gwarancja.
W przypadku, gdy ktoras z powyzszych sytuacji bedzie miata miejsce, nalezy odesta¢ towar do siedziby
firmy Akrybius, na wlasny koszt. Nie nalezy wysyta¢ zwracanego towaru na koszt odbiorcy; przesytki takie
nie beda odbierane. Demontaz reklamowanych rzeczy oraz ponowny montaz nastgpuje na koszt
1 niebezpieczenstwo kupujacego. Wysytany towar musi by¢ czysty, kompletny i dostarczony w catosci.
Do przesytki nalezy dotaczy¢ uzasadnienie reklamacji. Jesli reklamacja zostanie uznana, firma Akrybius
zwroci naprawiony produkt lub wymieni go na pelnowarto$ciowy w najszybszym mozliwym terminie. Jesli
bedzie to juz niemozliwe (na przyklad z powodu wyczerpania zapasow magazynowych lub zakonczonej

produkcji), wystawi fakture korygujaca i zwrdci pienigdze.



W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadna, firma Akrybius moze obcigzy¢ klienta
kosztami ewentualnej ekspertyzy.
Pozostate kwestie, dotyczace reklamacji, nie zawarte w niniejszym Regulaminie, reguluja odpowiednio

przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeksu cywilnego wraz z p6zniejszymi zmianami.

Zwroty towaru

Firma Akrybius zobowigzuje si¢ przyja¢ z powrotem towar zakupiony droga wysytkowa, pod warunkiem,
Ze jego stan oraz stan oryginalnego opakowania umozliwia dalsze jego odsprzedanie. Opakowanie musi by¢
czyste od naklejek, etykiet lub metek cenowych innych niz te, z ktorymi towar zostat dostarczony do klienta.
Niemozliwe sg zwroty produktéw noszacych §lady uzywania lub montowania w pojezdzie. Zwrdocony towar
nalezy zaopatrzy¢ w uzasadnienie zwrotu towaru. Gdy zwrot towaru nastepuje z winy kupujacego, koszty
przesytki ponosi kupujacy. Zwroty nie obejmujg towaréw wyprodukowanych na specjalne zamoéwienie,

wycofanych lub wycofywanych z oferty katalogowe;j.

Ryzyko
Firma Akrybius zobowigzuje si¢ do dostarczenia towarow wolnych od wad. Calo$¢ ryzyka zwigzanego

z ewentualng utrata lub uszkodzeniem towaru spoczywa na kupujagcym od momentu odbioru towaru
z magazynu lub z rak przewoznika, jesli z jego ustug kupujacy zdecydowat si¢ skorzysta¢. Zgodnie
z polskim prawem przewozowym, odpowiedzialno$¢ takg przejmuje w catosci przewoznik. W przypadku
wystapienia opisanego powyzej zdarzenia, kupujacy powinien zglosi¢ to droga mailowa firmie Akrybius

na adres mailowy: motostyl@interia.pl. Czas rozpatrzenia reklamacji jest uzalezniony od warunkow, jakie

ustala regulamin przewoznika. Jes$li kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia
W wyznaczonym czasie, firma Akrybius automatycznie zwolniona jest z zobowigzan zamoéwieniowych
i przystuguje jej prawo do natychmiastowej sprzedazy towaru innym osobom. W przypadku niedorgczenia
przesytki z winy klienta (np. odmowa), firma Akrybius zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami

wysylki niedorgczonej przesytki.

Ochrona danych osobowych

Podanie danych osobowych jest calkowicie dobrowolne jednakze konieczne w celu zawarcia umowy
handlowej, wystawienia faktury, dostawy zamdwienia oraz otrzymania wplaty. Administratorem danych
osobowych jest Akrybius (ul. Nowa 31, 63-430 Odolanow, NIP 622 218 81 02), ktory zobowigzuje si¢
przechowywac¢ wszelkie dane swoich klientow w sposob nalezyty, zgodnie z zatozeniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Dane osobowe sa
przechowywane i przetwarzane w celu realizacji zamowien. Wszystkim osobom przystuguje prawo
do kontroli, wgladu, poprawy i zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Wszelkie
dane pobrane od klientéw firmy Akrybius sa wysoce poufne. Przekazanie danych organom administracji
publicznej, urzgdnikom lub innym sluzbom nastgpuje z zachowaniem prawa polskiego i miedzynarodowego.
Dane uzyskane przez pracownikow firmy Akrybius w trakcie wykonywania przez nich obowiazkéw

stuzbowych sg uzywane wylacznie do realizowania ich obowigzkéw w czasie pracy.
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